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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y
Monitoreo a la Atencion- GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccion, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 12 de septiembre 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acompanamiento ()
Otro ( )
Reahzarﬂ . visita de Modalidad: | Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
acompafiamiento y
fortalecimiento del proceso | Lugar: EPS Capital Salud
de referencia y

contrareferencia de la EAPB | Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 11:00 am

Sura como parte de |la
estrategia del GAMA Notas por: Jessika Triana

Proxima Reunion: Pendiente

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Siendo las 10:00 am, se inicia el acompafiamiento a la EPS Sura, se socializa el objetivo de la visita el
cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EPS en articulacién con las IPS (Instituciones
Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestion integral del riesgo en salud del Modelo
Mas Bien-Estar.

Se realiza visita de seguimiento y acompanamiento a la EAPB Sura en compania de la Dra Rosa maria
Villa,, por parte de la secretaria Distrital de Salud la profesional Jessika Triana.

La agenda para trabajar es la siguiente:
e Presentacion de participantes
e Seguimiento a efectividad visita anterior
e Personal y turnos
e Seguimiento a remisiones mayor a 24/72 horas
e Seguimiento a casos priorizados por grupo GAMA
e Seguimiento a plan de contingencia IRA — EDA 2025

Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el dia de hoy, acorde a las directrices
establecidas para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitacora, cuadro de turno, y demas
informacion de interés.
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o No. De casos con solicitud de referencia en Bases de Datos (Tenga en cuenta Por IPS con
registros de fecha y hora inicio del tramite y fecha de traslado finalizado con su respectivo
seguimiento del caso confirmando la efectividad).

Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 5 de septiembre de 2025, donde se
menciona que se encontraban pendiente 16 casos en total, mayores a 24 horas: 5, mayores de 72
horas son 3, de estos casos hoy no se encuentran pendientes en el momento de seguimiento.
Total de casos:5

= Efectivos:4

= En tramite:0
= Autorizado en IPS : 1

4 No. de casos con gestion efectiva de referencia.

Fecha de corte del 12 de septiembre de 2025. Se encuentran 12 casos pendientes en el momento
del seguimiento: Donde el resultado por IPS y especialidad se encuentran:

= Mayores a 24 horas casos: 7
= Mayores de 72 horas :1

MAYORES A 72 HORAS

|?/9,}‘2D25 |202509112101 |1023033549 ‘NICDLJIMENABERNALGUTIERREZ | B ‘J4EX-EST»4EMERGENTE5|SAN RAFAEL ‘UCIF‘

MAYORES 24 HORAS

|10/9/2025 2025091011 1019086347 ANGIE VIVIANA MORENO MONTANA 31 |GO39 {SHAIO NEUROLOGIA
l10/9/2025 20250910901 |20487915 MARIA AURORA FERNANDEZ DE MONTANO | 99 |1500 -|COUNA MED INTERNA
10/9/2025 |202509102398 |24574971 ALCIRA GUEVARA FORERO 63 |1987 -|FCI NEUMOLOGIA
11/5/2025 (202509112379 [1022335358 KAROL NATALIA LONDONO RINCON 38 |O141|MARLY- G.O

11/9/2025 (202509112763 |51805447 BENEDILCE ARDILA BRAVO 60 |K420|CL NUEVA ::):SE Ziat
7/9/2025 202509112101 |102303354% MNICOL JIMENA BERMAL GUTIERREZ 8 |l46X - ESTAEMERGENTES [SAMN RAFAEL [UCIP

11/9/2025 |202509112571 |(25099110297777 (SALOME MARIN 4D (P555 - ICT|EMERGENTES |SAMN RAFAEL [UCIN

.0

» ¢La EAPB ha realizado actualizacion del proceso de referencia y contrareferencia
adoptando los lineamientos del plan de aceleracion para la reduccion de la mortalidad
materna (PAREM)?

Se continda con prioridad para brindar una atencién oportuna. En el momento se encuentra una
materna reportada en proceso de remision.
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v' Keisy Stephanie Mendoza Baez CC 1.012.437.498 materna con preeclampsia, pero ya
resuelta requiere es hospitalizacion en piso con 27 semanas sin criterios de severidad.

R/

« ¢La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrarreferencia
disponible las horas?

El dia de hoy dentro de la operacidn se encuentran 11 personas trabajando. Trabajo de lunes a
lunes, disponibilidad 7 por 24 para la recepcion de llamadas y atencidon de casos.

Horario de dia un médico y tres auxiliares de acuerdo con el volumen de remisiones

v" 1 Referente
2 Médicos

v
v 4 auxiliares en ubicacion
v 4 auxiliares en traslados

7
0.0

Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA

NOMBRE DE Tipo de Numero de ESTADO DE
LA IPS Nombre del caso | ;40 tificacion | identificacion | SECUIMIENTO CON EPS TRAMITE
L Cédula de 12-09-2025 Documento no ERROR EN
E:?gi?)cllr?; ntil m@l}?ﬁém@m&z Ciudadania 8061144 | pertenece a este paciente por DATOS DE
- CC ajustar documento PACIENTE
Cédula de 12-09-2025 Paciente con remision CANCELADO
Clinica Azul ?I':\/I'\IIE-II-\IIQS%\//I-\EI\F,EY Ciudadania 79596852 | cancelada por egreso medico el 8 POR
- CC de septiembre EGRESO
Fundacion Cédula de 12-09-2025 Paciente con remision CANCELADO
Cardio Infantil PEDRO MONSALVE Ciudadania 19107672 | cancelada por egreso medico el 8 POR
- CC de septiembre EGRESO
SISS SUR . . .
OCCIDENTE - Juan .Iylanuel Gomez Tarjelta de 1028497488 12:09—2025 Pamer)te remitido en EFECTIVO
. Estupifian Identidad - Tl Clinica la Paz el dia de hoy.
USS Tintal
. Registro Civil 12-09-2025 Paciente con
Hospitalla | LAURA VALENTINA | 4 "Nocimiento | 1141323408 | autorizacion en IPS el 10 de AUTTOIR 200
Misericordia GUARIN MEDINA . EN IPS
-RC septiembre de 2025
Siendo las 11:00 am se finaliza sesién, sin novedad.
| COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA
Programar préxima reunién de -
gramar pi Grupo GAMA Por Definir
acompafnamiento

REVISION Y APROBACION DEL ACTA
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DIRECCION/

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
1 Rosa Maria Villa U e Medico lider de la .
rmvilla@sura.com.co . via Temas
linea de prestador
EPS Sura
Jessika P Triana Sagastuy | iptriana@saludcanpital
2 J_zo\,_co@ PP | 3204054888 | DPSS-SDS dw 0 Toan 3.
3 \
. \
5 \
- \\
. \
M
9 \
| Evaluacién y cierre de la reunién |
¢Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)
Si (X) No ( ) NINGUNA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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